1.

Reklama ¢ni rad

l.
Uvodni ustanoveni

Reklamaéni fad (dale jen RR) vytvoreny v souladu se zakonem &. 40/1964 Sb.
(ob&ansky zakonik), zakonem ¢&. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik) a zakonem
€. 634/1992 Sh. (o ochrané spotfebitele) se vztahuje na vSechny smlouvy o dilo,
(objednéavky na cisténi pefi, Siti péfovych vyrobkd) potvrzené firmou Zdenka
Kadparova IC: 162 52 520 se sidlem v Chot&bofi, Travni 1512, PSC 583 01 (dale
jen zhotovitel).

Pfi uplatnéni reklamace se vychazi ze skute¢nosti, Ze objednavkou sluzeb je
objednatel sezndmen se v3eobecnymi obchodnimi podminkami, timto RR a ze
S nimi souhlasi.

.
Zaruéni doba

Zarucni lhata je Sest mésich od prevzeti vyrobku objednatelem s vyjimkou veéci,
které zhotovitel opatfil k provedeni dila a z povahy téchto véci ma zhotovitel vici
objednateli postaveni prodavajiciho.

Zarucni lhata se u opravnénych a uznanych reklamaci prodluzuje o dobu, po
kterou byl vyrobek v opraveé.

1.
Rozsah zaruky

Zaruka zanika v nasledujicich pfipadech:

1.1. v€asnym neoznamenim reklamace zhotoviteli

1.2. vady vzniklé v disledku neudplnosti, nespravnosti podkladd a informaci
poskytnutych objednatelem

1.3. vady vzniklé mechanickym poSkozenim zboZi

1.4. vady vzniklé nevhodnym uZitim vzhledem k charakteru a vlastnostem
vyrobku (véc byla uzita k ucelu, jeZ je v rozporu s béznym uzivanim)

1.5. vady vzniklé pouzivanim vyrobkd v podminkach, které neodpovidaji
charakteru bézného uzivani (teplota, chemické a mechanické vlivy
prostredi)

1.6. provedenim nekvalifikovaného zasahu (véc byla jakkoliv upravena)

1.7. vyprSela zaruéni IhGta

V.
Reklamace vad

Reklamace musi byt vzdy uplatnéna pisemné.

1.1. Neprodlené, nejpozdéji do 5-ti dnl od prevzeti zakazky objednatelem
jedna-li se o vady zjevné.

1.2. Ve lhaté Sesti mésicl od prevzeti zakadzky objednatelem jedna-li se o vady
skrytée.



V.
Postup p i uplatn éni reklamace

1. Objednatel je povinen predloZit originaly pofizovacich doklada (faktura, paragon)

2. Pro podani reklamace je u zhotovitele k dispozici reklamacni protokol, ktery
v pfislusnych, pfedtisténych kolonkach vyplni zhotovitel a potvrdi objednatel.

REKLAMACNI LIST cislo:
Dodavatel: Zdefika Kasparova IC: 16252520 |Objednatel:
Travni 1512

583 01 Chotébof

Reklamované vyrobky:

Doklad o dodavce:
(faktura, paragon) cislo: ze dne:

Zavada - popis

Navrhované FeSeni reklamace:
a) oprava vyrobku(t) b) vyména vyrobku(()
c) jiny zpUsob - popis

Datum: Podpis reklamujiciho:

VyfFizeni reklamace:
Datum: Podpis zhotovitele:

Souhlas reklamujiciho se zp Gsobem vy Fizeni reklamace a potvrzeni
0 pFevzeti reklamovaného(nych) vyrobku.
Datum: Podpis reklamujiciho:

2.1. Reklamované zboZi je objednatel povinen na vlastni naklady dorucit do
provozovny zhotovitele kompletni a v dobé obvyklé pro pfijem zakazek,
pfipadné v nahradnim terminu, pokud se na tom se zhotovitelem pfedem
dohodne.

2.2. Opravené &i vyménéné vyrobky si objednatel vyzvedne bez zbyteéného
odkladu v provozovné zhotovitele a souhlas se zpusobem vyfizeni
reklamace a jejich prevzeti potvrdi svym podpisem na reklamaénim
protokolu.



VI.
VyfFizeni reklamace

1. Zhotovitel se zavazuje vyfidit reklamaci v pfimérené |haté, nejpozdéji v zakonné
Ihaté do 30-ti dnl, vyjma pfipadd uvedenych v odstavci 2. tohoto ¢lanku.

1.1. Uzné-li zhotovitel reklamaci jako opravnénou, je povinen odstranit vady dila
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhaté obvyklé pro zhotoveni bézné
zakazky.

1.2. V pfipadé opravnéné reklamace ma objednatel pravo na bezplatné
odstranéni vad a nedodélkd zakazky.

1.3. Po odstranéni vad zhotovitel vyrozumi objednatele o ukonceni
reklamacéniho fizeni a vyzve jej dohodnutym zplsobem k prevzeti
opravenych ¢i vymeénénych vyrobku.

2. Nema-li zhotovitel k dispozici stanoviska dodavatelskych organizaci, zejména
jde-li o reklamaci dodaného materidlu, maze termin pro vyfizeni reklamace se
souhlasem objednatele upravit:

2.1. ihned pfi podani reklamace pfimo na reklamacnim protokolu

2.2. nasledné; je o tom povinen objednatele vyrozumét a vyzadat si jeho
souhlas s nahradnim terminem.

VII.
Zaveéreéna ustanoveni

1. Tento RR je platny a G&inny v den vyhlaSeni zhotovitelem.

2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo kdykoliv tento RR ménit a doplfiovat v dasledku
zmén pravnich predpisu nebo jinych podstatnych okolnosti. Tyto zmény a dopliky
jsou ucinné v den vyhlaSeni zhotovitelem.

3. Stane-li se nékteré z ustanoveni tohoto RR neplatnym, zustavaji ostatni
ustanoveni tohoto RR platn& a uc¢inna.

4. Smluvni vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem se v dalSim fidi platnymi
pravnimi predpisy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory, které by mezi zhotovitelem
a objednatelem vznikly, feSi v prvni instanci nezavisly rozhodce. Smluvni strany
souhlasi stim, Ze timto rozhodcem bude ing. Jitka Vystr€ilova. Proti verdiktu
rozhodce neni odvolani.

Chotébof, leden 2000



